附录5：电信服务规范----无线寻呼业务
5.1无线寻呼业务的服务质量指标
5.1.1无线寻呼业务的经营者应向寻呼用户说明本企业无线发射信号覆盖范围，以及联网服务覆盖范围。
5.1.2寻呼机恢复开通时限
平均值≤12小时，最长为24小时。
寻呼机恢复开通时限指用户办理恢复开通手续，归属电信业务经营者收到有关费用时起，至寻呼机恢复开通所需要的时间。
5.1.3寻呼话务员应答时限最长为15秒。
寻呼话务员应答时限指寻呼用户拨号完毕，自听到回铃音时起，至话务员应答所需要的时间。
5.1.4寻呼话务员应准确、及时发送寻呼信息。
5.1.5寻呼台要向用户说明为寻呼用户保留寻呼信息的方式。采用按条保存寻呼信息的寻呼台要为用户至少保留最新10条寻呼信息；采用按时间保存寻呼信息的寻呼台要为用户至少保留最近10天的寻呼信息。
5.1.6对要求变更业务或者复台查询信息的用户，寻呼话务员应验证其密码或者采取其他安全保密措施。
5.1.7寻呼用户号码冻结时限最短为90日。
寻呼用户号码冻结时限指该号码被注销时起，至重新启用止的时间间隔。
5.1.8寻呼用户提出终止接受寻呼服务时，寻呼业务经营者应退还寻呼用户预缴服务费的剩余部分。
应退金额以月为单位计算，不足一个月时，小于15天不计，大于等于15天计1个月。
5.2无线寻呼业务的通信质量指标
5.2.1系统响应时延
当用户位于寻呼接收机的归属寻呼区内时，系统响应时延平均值≤6秒；
当用户位于寻呼接收机的非归属寻呼区内时，系统响应时延平均值≤10秒。
自动寻呼系统的系统响应时延指主叫用户拨号终了或移动用户按发送键发出寻呼消息的最后字符，至其接收到寻呼系统接受或不接受该消息的证实之间的时间间隔。
5.2.2系统接通率
系统接通率≥95％（适用于人工台和自动台）。
系统接通率是主叫用户通过入中继接入到寻呼系统得到有效处理次数与总次数之比。其呼损部分指寻呼系统的中继呼损。
5.2.3消息传输时延
本地呼叫，一级平均值≤60秒，消息长度≤400字符；
本地呼叫，二级平均值≤90秒；
异地呼叫，平均值≤7分钟；
跟踪呼叫，平均值≤7分钟；
漫游呼叫，平均值≤10分钟。
消息传输时延指寻呼系统发给主叫用户寻呼证实消息，至该消息传送到指定的寻呼区的时间间隔。不同的寻呼优先权级别具有不同的消息传输时延。
5.2.4无线呼通率
无线呼通率≥95％。
无线呼通率指在无线覆盖区内寻呼接收机寻呼成功的次数与全部寻呼次数之比。
